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Companias de todo el mundo
han gastado enormes sumas
de dinero en las tecnologias de
la informacion y 1la comunica-
ci6h, y sin embargo no han lo-
grado ninguna ventaja compe-
titivatangible, ;por qué? El au-
tor de esta obra ha estudiado
‘en profundidad este asunto y
llega a la conclusion de que las-
innovaciones en «<hardware» y-
«software», en contra delo que
opina la mayoria de la opinion
publica, representan cada vez
menos una ventaja.competiti-
va a medida que se transfor-
man en una infraestructura
compartida por todos.



